UBND PHUONG MUONG LAY CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PTDTBTTH SO 2 SA TONG DPéc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 08/QD-THS2ST Muwvong Lay, ngay 07 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan nim 2026

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT TIEU HQC SO 2 SA TONG

Can cir Thong tw sé 28/2020/TT-BGDPT ngay 04/9/2020 ciia B6 GDPT
ban hanh Piéu 1é T ruong T ieu hoc;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011,
Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018; Can
cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt t6 cdo; Nghi dinh so 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh
Ludt Phong, chong tham nhiing duwoc sira d6i, b6 sung béi Nghi dinh s6 134/2021/NP-
CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu,

Can cir Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong thanh
tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ciia Tong thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cir Quy dinh s6 11- OD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém ciia nguoi dirng dau cap uy trong viec tiép dan, doi thoai truec tiép
V6i dén va xir 1y nhitng phan énh, kién nghi ciia dén;

Can cir vao tinh hinh thuc té va xét dé nghi cua Truong PTDTBT T iéu hoc S6
2 S84 Téng.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong din cua
Trudong PTDTBT Tiéu hoc S6 2 Sa Tong” nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac to chuyén mon, td van phong, can bg, gido vién, nhan vién va
cac to chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noinhin:
- Nhu Biéu 3 (dé thuc hién);

- Bang website truong;
- Luu: VT.




NOI QUY
Tiép cong dén ciia Truong PTDTBT Tiéu hoc S6 2 Sa Tong
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 08/QD-THS2ST ngay 07/01/2026
Truwong PTDTBT Tiéu hoc 86 2 Sé Tong phieong Muwong Lay)

Piéu 1. Lich tiép cong dan
1. Vao cac ngay 1am viéc trong tudn (trong gior hanh chinh).
~ 2.HiGutruong, Pho hiéu, T4 truong chuyén mon, To trudng Van phong truc
tiép ti€p cong dan.
3. Thoi gian tiép cong dan:
- Budi sang 7 gio 30 phut dén 11 gio 00 phut.
- Buobi chiéu 14 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

4. Pia diém tiép cong dan: Tai phong Vin phong truong PTDTBT Tiéu hoc S6
2 S Tong phuong Muodng Lay.

Picu 2. Pdi v6i cong dian

1. Phai xuét trinh gidy to tily than nhu: Chtmng minh nhan dan hoic CCCD,
glay moi hodc gidy to tiy than khac do co quan Nha nojoc c6 tham quyén cép.
Néu cong dan khéng truc tiép dén thi co thé ty quyén cho nguoi dai dién hop
phép theo quy dinh cta phéap luat, nhitng ngudi ndy phai co gidy Gy quyén, co
chtng nhan ctia co quan Nha nude c¢6 thAm quyén. Viét don theo quy dinh cua
Phép luat hoac trinh bay ro rang nd1 dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh,
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu li vu viéc.

2. Tuan thi hudng dan ctia can bo tiép cong dan va nhan vién bao vé, khong
duoc tu y di lai trong try sé cua nha truong.

3. Trinh bay trung thyc su viéc, ndi 10 yéu cau, cung cap tai lidu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, to cao hodc phan anh, kién nghi ctia minh.

4. Ki xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. Nghiém cam cong dan mang theo cac loai vii khi, hung khi, chat gay chay,
nod, khau hi€u, bang ron va nhiing vat dung cong kénh vao phong tiép cong dan.
Giir gin trat tu, v€ sinh chung tai phong ti€p cong dan ciling nhu cua nha truong.

6. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy dong y cua can
b tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

7. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan; vu cdo, xic pham uy tin, danh dy cta can b0 ti€p cong dan, cua nha truong.

8. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cdo
hodc phan anh, kién nghi cung mot ndi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay véi
can bo ti€p cong dan.

9. Puoc hudng dan, gii thich, tra 16i vé nhimg ndi dung da trinh bay.



10. Pugc quyén khiéu nai, to cao vo1 Hiu truong néu can bo tiép cong dan
cd nhitng viéc 1am sai trai, gdy can trd, phién ha, sdch nhiéu trong khi lam nhiém vu.
’ 11. Ddi véi truong hop t céo, duoc yéu cau bi mat ho, tén, dia chi ngojoi

td cdo. dinh.

12. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét gid lam viéc.

Picu 3. Pdi v6i can b tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy

2. Yéu cau cong dan xuét trinh giéy to tiy than, gidy ty quyén (trudong hop
dugcty quyén); huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat hoic
trinh bay rd ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

,3. Cé thai d§ dang muec, ton trong cong dan, tlep nhan don khiéu nai, t
cao, kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dan trinh bay vao so tiép cong dan.

5. Giai thich, huéng dan cho céng dan chap hanh chi trurong, duong 16i,
chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat cta co quan
c6 thim quyén, hojong dan cong dan dén diing co quan hodc ngudii ¢ tham quyén

giai quyet

6. Truc tiép xtr 1i hodc phan loai, chuyén don, trinh nguo1 co tham quyén
xur 1y khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu 1y khicu nai, to
cao, phan anh cho cong dan.

7. Gitr bi mat vé ho, tén, bt tich va cac thong tin ca nhan ciia ngudi to cdo.

8. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh Vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xtr 1i theo quy dinh cta phap luat.

Picu 4. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan
1. Cong dan khong mang gidy to tiy than.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séach,
phap luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhiéu 1an nhung van c6 tinh
khiéu nai, td cao kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi
ti€p cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do dung chét kich thich, c6 ddu hiéu bi
bénh tdm than mat kha nang nhan thurc hodc di€u khién hanh vi./.




